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1
Cile a design vyzkumu



Hlavnim cilem vyzkumu bylo

... Zjistit, jaky maiji CeSi postoj k souéasnému
zalohovemu systému na sklenéné lahve
a jak jsou otevreni jeho pripadnéemu rozsireni

na PET lahve a plechovky.
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Parametry projektu

Sbér dat Cilova skupina Velikost vzorku

Vyzkum byl realizovan Obecna populace Celkem bylo provedeno

ve dnech 11. - 17. prosince 2018, + 100% lidé ve véku 18-75 let: 1007 rozhovoru.

online sbér dat prostrednictvim

KANTAR CZ mymap » Reprezentativni vzorek dle pohlavi, véku,

- Managed Access Panel. vzdélani, regionu a velikosti mista bydlisté; Data byla vycCisténa a podrobena logickym

kontrolam, jejich zpracovani bylo provedeno

« Ceska republika. a, JeJich 2
pomoci statistického programu SPSS.
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2
Shrnuti



Shrnuti

> Cesi maji princip zalohového systému diky sklenénym lahvim velmi dobfe
zazity.

» Aktualni vyzkum potvrzuje vysokou podporu zavedeni
zalohového systému na PET lahve v Ceské republice.

» Zavedeni zaloh i na PET lahve by uvitalo 83 % z nich.

» Domnivaji se, ze by to prinutilo lidi nevyhazovat
tyto obaly do prirody nebo do smésného odpadu.
> Vyvraci i mytus, Ze by Cesi nasledné sniZili
tfidéni ostatniho odpadu.
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Shrnuti v detailu: Soucasna situace

Cesi jsou z hlediska tfidéni odpada velmi
zodpoveédni. Vétsina dospélé populace tFidi alespon
néjaky odpad (97%). NejCastéji tfidi PET lahve, papir
a sklo.

Tridéni kovi neni mezi Cechy piili§ ¢asté (pouze 31% ho
tfidi) protoze kontejnery na tento typ odpadu nejsou vSude
nekupuji

dostupné a/nebo lidé napoje Ci potraviny

v plechovkach pfrili§ Casto.
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Znalost zalohového systému na sklenéné lahve od piva
vysoka je velmi vysoka (99% Cechu vi, Ze existuje), ale jen
asi polovina populace vi i o ostatnich typech vratnych
sklenénych lahvi.

Co se tyCe nakupu, vétsina lidi kupuje napoje ve vratnych
sklenénych lahvich alespon ob€as (92%) a vétSina z nich
take vi, jaka je vySe zalohy na lahve, které kupuji (80% to
vi).

98% jich sklenéné lahve vraci (78% vraci vSechny, 16%
vétSinu, 4% pouze nékteré). Hlavnim dlivodem pro vraceni
lahvi je ziskat zpét zaplacenou zalohu.




Shrnuti v detailu: Zalohovy systém na PET lahve a plechovky od napoju

83% Cechli by uvitalo zavedeni zalohového
systému na PET lahve, 76% lidi by se libil
| zalohovy systém na plechovky od napoju.

Hlavnimi duvody ,pro“ jsou snizeni mnozstvi odpadi
v prirodé a pozitivni dopad na zivotni prostredi, protoze
by to pfinutilo lidi nevyhazovat tyto typy oball
do smiSeného odpadu.

Lidem, kterym se tento novy system nelibi (jen 17% v
prfipadé tfidéni PET lahvi a 24% v pfipade tridéni
plechovek), se nechce nosit prazdné obaly zpét do obchodu
nebo nemaji doma prostor na jejich skladovani.
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Pro dosazeni vysoké navratnosti PET lahvi a plechovek
(95%) by vySe zalohy méla byt idealné 3 K¢.

Lidé by preferovali mit moznost vracet lahve ve vSech
mistech, kde se napoje prodavaji. Nicméné vyhrazené
misto s vratnym automatem pobliz domu by bylo takeé vitano.

rvr

90% lidi predpoklada, ze novy vratny systém sniz
mnozstvi odpadu v prirodé.

Na tridéni ostatniho odpadu to nebude mit zadny
vliv. 97% lidi, ktefi v souc¢asnosti odpad tfidi a balenou vodu
kupuji, deklaruji, Zze budou pokraCovat v tfidéni ostatniho
odpadu.
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Tridéni odpadu




Tridény odpad

Cesi nejvice tfidi plastové PET lahve, papir a sklo.

Demograficky vyrazné vice tridi starsi zeny ve véku 46-75 let,
lidé s vyssim vzdélanim, lidé z malych obci a lidé z Prahy.

88% dospélé €eské populace tridi PET lahve.

Mezi lidmi s vy§sim vzdélanim a lidmi z malych obci je to dokonce vice
nez 90%. Vice také lidée nosi PET lahve do tfidéného odpadu, pokud
jich maji do 10 lahvi za tyden. Ti, ktefi maji lahvi vice, je tfidi méne.

OTAZKA: Které z t&chto odpadil obvykle nosite & vozite do tfidéného odpadu?
BAZE: Vsichni respondenti, N=1007
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Dlvody, pro¢ netridi

Duvody, pro€ netfidi zadny odpad Duvody, pro€ netfidi zadné plasty Duvody, pro€ netfidi kovovy odpad

A

66%
s T nevim nevim produkuji minimum tohoto odpadu
nemam cas pohodinost,nechce se mi
chybi kontejnery na tfidény odpad nedostatek mista v domacnosti ChYbI zde konteJner

produkuji minimum plastu

OTAZKA: A pro¢ netfidite Zzadny z uvedenych odpadl? A pro¢ netfidite plasty? A pro¢ netfidite kovové obaly (konzervy, plechovky a podobné)?
BAZE: Respondenti, ktefi nettidi
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Soucasny zalohovy systém




Znalost souCasného zalohovaného systému

TéméF vsichni Cesi vi, Ze na pivni lahve je vratna

zaloha. l é ‘ |
! pivo
E:I“‘ my

2/3 lidi také vi, Ze vratna zaloha je i na nékteré sklenéné lahve
od sirupu (¢astgji to vi lidé ve véku 31-60 let, lidé s niz§im vzdélanim
a lidé, ktefi maji déti).

sirup
O tom, ze vratna zaloha je na sklenéné lahve od nékterych
kol, limonad a mineralek, vi 57% (vice to vi muzi ve véku 31-45 B
let).

O vratné zaloze na nékteré lahve od vina vi nejméné lidi ato ~ OY:!imonady a mineralky ve skie

pouze 43% (castéji to vi muzi ve véku 46-75 let, s niz§im vzdélanim,
rozvedeni nebo vdovci).

néktera vina

OTAZKA: Vite o tom, Ze nékteré sklen&né obaly t&chto napojl jsou zalohované (tedy cena népoje je navysena o zalohu na lahev, ktera je Vam pak vyplacena pfi vraceni prazdné lahve)?
BAZE: Vsichni respondenti, N=1007
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Vratné lahve: Jejich kupovani a znalost vyse zalohy

TéméF vsSichni Ce$i kupuiji Kupuiji Znaji vysi zalohy
alespon ob¢as napoje ve
vratnych sklenénych lahvich.
Tretina dospélé populace je kupuje

v . v v ne;
casto (vice muzi ve véku 61-75 let).

20%
80% téchto lidi zna vysi zalohy
na sklenéné lahve, které kupuiji
(vy8si znalost je mezi muzi ve véku 61-75

let a lidmi zijicimi v rodinach s dospélymi
détmi nebo bez déti). obcas; 61%

ano;
80%

Lidé, ktefi to nevi nebo si nejsou jisti, jsou

vvvvvv

sami.

92%

OTAZKA: Kupujete n&jaké napoje ve sklen&nych zalohovanych lahvich? A vite, jaka je v sougasnosti vy$e zalohy na sklen&né lahve, které kupujete?
BAZE: Vsichni respondenti, N=1007
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Vratné lahve: Vraceni

98% lidi, ktefi kupuji napoje ve
sklenénych vratnych lahvich,

vraci alespon nékteré. Vraci sklenene lahve

jen nékteré nevraci zadné

Hlavnim diivodem jsou penize.

78% vraci vSechny lahve, 16% vétSinu,
4% jen Cast nebo jen nékteré (castéji vétsinu
mliadi lide). 16%

Je velmi ojedinélé, pokud nékdo
vyhazuje  sklenéné vratné lahve

do smésného odpadu. )
vSechny

2% Cech(l je davaji do kontejneru na 78%
sklenény odpad. Délaji to prevazné zeny z
Prahy a velkych mést. Jako duvod uvadéji,
Zze nevédi, zda jsou Ilahve vratné,
nechce se jim je nosit do obchodu, maji
jich jen par nebo si nevzpomenou.

OTAZKA: A nosite vratné sklenéné lahve, které mate doma, do vykupu (zpét do obchodu)? Pro€ sklenéné lahve vracite / nevracite?
BAZE: pouze ti, ktefi kupuji napoje ve sklenénych zalohovanych lahvich, N=930
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Proc¢ vraci lahve

manca divody I 75
finan¢ni davody

ekologie, Setfit
pfirodu M s

recyklace, Ize je
znovu pouzit . 1

aby se doma I 4
nehromadily

jsou vratné || 4
zwyk | 3

tfidit odpad || 3

nevytvaret I 3
zbyte€ny odpad
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Vratné lahve: Cetnost a poéet vracenych lahvi

Priblizné tretina lidi, ktefi kupuji napoje ve sklenénych
vratnych lahvich, je nosi zpét do vykupu minimalné jednou
tydné (Castéji muzi, lidé s niz§im vzdélanim a rodiny s dospélymi
detmi).

VétSinou nosi zpét do obchodu 10 nebo 20 lahvi.

Miladsi lidé, lidé s nizSim vzdélanim a lidé z vesnic vraci vétsinou vétsi
mnoZzstvi lahvi najednou.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

87% =

34%

Jak ¢asto vraci lahve

13

30

23

27

S~

OTAZKA: A piiblizné jak dasto nosite vratné sklenéné lahve zpét do obchodu? A kolik lahvi vétSinou nesete do obchodu vratit najednou?

BAZE: pouze ti, ktefi kupuiji napoje ve sklenénych zalohovanych lahvich a vraci je, N=907
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méné ¢asto

asi jednou za mésic

nékolikrat za mésic

asi jednou tydné

nékolikrat tydné
denné, témér denné
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5
Zalohovy systém
na PET lahve a plechovky od napoijt




Libivost myslenky vratného sytému na PET lahve a plechovky

83% Cechl vita myslenku vratného systému na PET
lahve.

Mezi mladymi lidmi je to jesté vice (90% zen ve véku 18-30 let zminilo,
Ze by zalohovy systém na PET lahve privitaly, 61% rozhodné). VySsi
libivost je také mezi lidmi, ktefi kupuji balené vody kazdy den
a jejichz domacnost vyhodi vice nez 20 plastovych oball lahvi za
tyden.

Zalohovy systém na plechovky od napoju by pfivitalo
76% Cechu.
Opét vice mladi lide (81%), obzvlasté mladé Zeny ve véku

18-30 let (84%). Neni tu zadny vyznamny rozdil mezi lidmi, kteri
napoje v plechovkach kupuji a ktefi ne.

OTAZKA: Privital(a) byste, kdyby byly zalohované PET lahve / plechovky od nealkoholickych napoji?
BAZE: Vsichni respondenti, N=1007
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mrozhodné ano spiSe ano spiSe ne

PET lahve 31

plechovky @ @6 1 31

®rozhodné ne
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Dlvody, pro¢ se vratny systém na PET lahve a plechovky libi

Lidem se nejvice libi (jak spontanné, tak dotazované), ze by meéne odpadu v prirode N 63
zalohovy systém na plastové PET lahve a plechovky

i S ctvi : rrade x redi 2CN I
od napoji snizil mnozstvi odpadd v pfirodé a mél by dobre pro zivotni prostredi o8
pozitivni vliv na Zivotni prostfedi, protoze lidé nebudou nebudou vynazovat ODAIY 0.y

“ . smésného odpadu
vyhazovat tyto obaly do smésného odpadu.
zlep3eni recyklace PET | 38

vice prostoru v kontejnerech | 25

VSechny tyto duvody byly jesté castéji zmiriovany lidmi s vySSim
vzdélanim.
dostanu penize zpét [ 9
méné odpadu obecné | 8
snizeni produkce plastt ||| 4
jednoduchost | 4
snizeni naklad( na vyrobu obalu [ 3 m Dotazované
®m Spontanné

systém jiz funguje v zahrani¢i | 3

OTAZKA: A pro¢ se Vam vratny systém té&chto obal(i libi? Jaké jsou jeho vyhody?
BAZE: Vsichni respondenti, N=1007

ICANTAR TNS, | =i 20



Dlvody, pro¢ se vratny systém na PET lahve a plechovky nelibi

Dlvody, pro€ se lidem nelibi vratny systém na PET lahve
nebo plechovky (zminéné jak dotazovang, tak spontanné), je
to,b ze se lidem nechce nosit obaly zpét nemaji na to doma misto RN 12
do obchodu (vice zmiriovano muz) a nedostatek mista
na jejich skladovani doma (castéji zmiriovano Zenami).
Oba duvody jsou zminovany jen 12% lidi. starost navic 1l 3

nechtéji to nosit zpét do obchodu I 12

potfebovali by vic penez na nakupy [l 4

To, ze by na nakupy potiebovali vice penéz, je problém zbytecnost I 1
pouze pro 4% populace. neumim si to predstavit [l 1
zatéz pro obchody H 1

lidi je stejné nebudou vracet || 1

velké mnozstvi lahvi | 1

lehce se zni¢i | 1 1 Dotazovand
nehygieniénost I 1 m Spontanné

OTAZKA: A pro& se Vam vratny systém t&chto oball nelibi? Co Vam na ném vadi?
BAZE: Vsichni respondenti, N=1007

[CANTAR TNS, | =iz 21



Predpokladany vliv na prirodu

90% lidi predpoklada, ze by zalohovy systém Viiv na ofirodu
na PET lahve a plechovky od napoja snizil
mnozstvi odpadu v prirodé (57% si dokonce mysli, Ze by
to rozhodné fungovalo). 7%

3%

Odpovédi jsou velmi podobné napric pohlavim, véku a typu
domacnosti. Pouze lidé s vysokoskolskym vzdélanim a lidé z Prahy

vvvvvv

33%

90%

m rozhodné ano spiSe ano spiSe ne mrozhodné ne

OTAZKA: Myslite si, Ze by zalohovani plastovych PET lahvi a hlinikovych plechovek sniZilo mnoZstvi odpadu v pfirodé?
BAZE: Vsichni respondenti, N=1007
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Pri jaké vysi zalohy by PET lahve Ci plechovky vraceli

Zaloha ve vysi 2 K€ je motivujici pro 93% lidi, ktefi kupuji ?& B =rozhodné ano spise ano spise ne m rozhodn& ne
napoje v plastovych PET lahvich. 2\ : !
2 Ké 6 I
V pfipadé 3-korunové zalohy by lahve vracelo 95% lidi . l
Co se tyCe plevchovek, pfi vratné zaloze 3 K& by plechovky 3 Ke 4!
vracelo 93% Cechu. !
5 K& 7 l'l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

OTAZKA: Vracel(a) byste plastové PET lahve / plechovky, kdyby byla vratna zaloha 2 K&/ 3 K&/ 5 K&?
BAZE: respondenti, ktefi kupuji napoje v PET lahvich/ napoje v plechovkach alespori jednou za rok, N=952 / N=734

90% 100%

¥
T

10 JH

90% 100%

ICANTAR TNSn | =i

23



PET lahve: Cetnost vraceni

- r 44 .y J & I 4 - - y W Ll w 0 F i i
60% lidi, ktefi kupuji balené napoje, by je odnaseli zpét do w0 E— 0 oo By aPovat

vykupu minimalné jednou tydné (20% nékolikrat tydné). mené casto

90% .. - 7
asi jednou za mésic

Jde prevazné o lidi, ktefi kupuji balené napoje Casto a kteri tydné
vyhazuji hodné PET.

80%

70% nékolikrat za mésic

Lide, kteri by vraceli plastové lahve pouze né€kolikrat za mésic nebo
jednou za mésic, jsou vice starSi lidé ve véku 61-75 let a lide, kteri
maji niZsi spotfebu balenych napoju.

60%

50%

Pouze 1% lidi deklarovalo, ze by plastové lahve nikdy zpét

do obchodu nenosili a vyhazovali by je. 40% asi jednou tydné

A jen 2% lidi by pfestali napoje v plastovych PET lahvich  ***

Kupovat (pfevazné lidé ve véku 40-60 let, ktefi jsou rozvedeni nebo
Ziji sami).

20%

oo nékolikrat tydné

0% dennég, témeér denné

OTAZKA: A jak ¢asto byste nosil(a) / vozil(a) vy, nebo nékdo z Vasi domacnosti zpét do vykupu (do obchodu) plastové PET lahve?
BAZE: respondenti, ktefi kupuji napoje v PET lahvich alespori jednou za mésic, N=925
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Plechovky: Cetnost vraceni

Y =W

Asi polovina lidi, ktefi kupuji napoje v plechovkach, 0% B 37 pestali by je kupovat
by vracela prazdné obaly alespoi jednou tydné (16% 2% vyhazovaliby e
nékolikrat tydn€). Jsou to hlavné lidé, ktefi kupuji napoje v téchto

obalech c¢asto. 80% asi jednou za mésic

Lidé, kteri by vraceli plechovky pouze nekolikrat za mésic nebo jednou 70%
za mésic, jsou lidé, kteri napoje v plechovkach nekupuji az tak ¢asto

(1-5 plechovek za tyden). 60% nékolikrat za mésic

Podobné jako u PET lahvi, pouze minimum lidi by 5%
zalohované plechovky nikdy nevraceli zpét do obchodu a
vyhazovali by je (2%).

40%

asi jednou tydné
30%

3% lidi by prestali napoje v plechovkach kupovat (lidé, ktefi je
kupuji jen obcas a lidé, kterijsou rozvedeni nebo Ziji sami). 20%

10% nékolikrat tydné

0% dennég, témeér denné

OTAZKA: A jak &asto byste nosil(a) / vozil(a) vy, nebo nékdo z Vasi domacnosti zpét do vykupu (do obchodu) plechovky od n&poja?
BAZE: respondenti, ktefi kupuiji napoje v plechovkéch alespor jednou za mésic, N=585
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Problém se skladovanim obalu doma

Poloviné lidi, ktefi kupuji napoje v plastovych
lahvich, by necinilo skladovani prazdnych lahvi
doma zadny problém.

Pro 41% lidi by to byl mensi problém a museli by na né
najit a vy€lenit néjaké misto.

Pouze pro 9% by to byl velky problém, i kdyby prazdné lahve
odnaseli denné.

Podobné je to u plechovek (skladovani neni Zadny problém
pro 55% lidi, ktefi napoje v téchto obalech kupuiji).

OTAZKA: Kdyby PET lahve / plechovky od napoju byly zalohované a do vykupu se musely nosit nezmackané (v puvodni velikosti), byl by pro Vas problém je doma skladovat?
BAZE: respondenti, ktefi kupuji napoje v PET lahvich/ napoje v plechovkach alespori jednou za rok, N=952 / N=734
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Skladovani PET lahvi / plechovek (v %)
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Velky problem
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Preference mist pro vraceni napojovych obalu

VétSina lidi by preferovala moznost vracet obaly

od napoju na vsech mistech, kde se prodavaiji. Véecha mista, kde se napoje prodavail T

Hodné lidi by také uprednostiiovalo velké obchody

(supermarkety a hypermarkety)' velké obchody (hypermarkety a

supermarkety) 2. misto

Na druhou stranu, moznost vraceni oball na Cerpacich
stanicich je nejméné preferované vsemi lidmi.

specialni misto s automatem na

vraceni (pobliz bydliste) 3. misto

I I P

maly obchod pobliz bydliste iaaeett{e)

cerpaci stanice oy eaItyle)

OTAZKA: Kam byste chtgl(a) vracet napojové obaly?
BAZE: Vsichni respondenti, N=1007
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PET lahve: Vliv na tridéeni ostatniho odpadu

97% lidi, ktefi v soucasnosti odpad tridi a kupuji Pokrac&ovali bthFI’dénl odpadu
napoje v plastovych PET lahvich, by pokracovali
v tridéni odpadu i po zavedeni zalohového systému
na PET lahve (3/4 by rozhodné tfidili dal).

1%
2%

Jesté vice by pokracovali v trideni zeny, starsi lidé ve véku 61-75 let a
lidé, kterym se libi zalohovy systéem na plastové PET lahve a plechovky
od napoju.

97%

m rozhodné ano spiSe ano spiSe ne mrozhodné ne

OTAZKA: Pokud by plastové PET lahve byly zalohované a vracel(a) byste je, pokracoval(a) byste v tfidéni ostatniho odpadu ve Vasi domacnosti?
BAZE: respondenti, ktefi v sou€asnosti tfidi odpad a kupuji napoje v PET lahvich alespor jednou za émsic, N=876

ICANTAR TNSn | =i
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Projektovy tym
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